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Was ist ChatGPT?

@ ChatGPT ist ein leistungsstarker Kl-basierter Textgenerator, der von OpenAl entwickelt il
wurde. Es handelt sich um eine Variante des bekannten GPT (Generative Pre-trained
Transformer) Modells, das darauf spezialisiert ist, menschenihnlichen Text zu generieren.
ChatGPT ist darauf ausgelegt, natirlichsprachliche Unterhaltungen mit Benutzern zu fihren
und auf ihre Anfragen zu antworten. Es kann in verschiedenen Anwendungen eingesetzt
werden, darunter Chatbots, Kundenbetreuung, Content-Erstellung, Textgenerierung und
mehr. ChatGPT basiert auf einem umfangreichen Training mit groBen Mengen an Textdaten
und nutzt maschinelles Lernen und kunstliche Intelligenz, um auf gestellte Fragen und
Anfragen zu reagieren und sinnvolle und koharente Antworten zu erzeugen. Es ist jedoch
wichtig zu beachten, dass ChatGPT eine Kl ist und keine menschliche Intelligenz besitzt,

sondern auf Wahrscheinlichkeiten und Muster in den trainierten Textdaten basiert.
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Welche Alternativen gibt es?

ChatSonic
Google Bard Perplexity
Byword DeepMind Sparrow
Bing Al Neuroflash .
Mindverse
Jasper
YouChat Frase
Wordtunes Spices Neuroflash
Writer.com Rytr
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Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Es gibt unzählige Mitbewerber, tagtäglich kommen neue hinzu. Hier einen Überblick zu behalten, wird immer schwieriger. Aber ChatGPT ist mittlerweile das “Tempo” der KI-Tools - also eine Art Gattungsbegriff


Weitere Kl -Tools
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Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Zahlreiche bestehende Unternehmen wie auch Start-up haben bereits KI-Tools in petto - und es kommen immer mehr dazu. Der Markt ist also extrem in Bewegung, es gibt für fast jede Herausforderung unzählige Lösungen.


Woflir lasst sich alleine ChatGPT einsetzen?

|deen & Kreation
Programmierung
Marketing & PR
Datenanalyse
Kundenservice
etc.

ChatGPT & Co. Jl’jrﬁen Kroder | Www.'luerﬁenkroder.com


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Schon heute ist ChatGPT alleine extrem vielseitig einsetzbar. Seine Power spielt es aus mit speziellen Erweiterungen und Verknüpfungen zu anderen Tools, bspw. Kundenbetreung, Onlinemarketing, Datenanalyse etc.


ChatGPT als Recherche- Unterstltzung

ST Welche Frisuren lagen 1990 bei Frauen im Trend?

@ In den 1990er Jahren waren verschiedene Frisuren bei Frauen im Trend, die von Prominenten @ &/

und Modetrends beeinflusst wurden. Hier sind einige der beliebtesten Frisuren, die in den

1990er Jahren bei Frauen im Trend lagen:

1. Langes Haar mit Stufen: Lange Haare mit Stufen waren in den 90er Jahren sehr beliebt.
Diese Frisur zeichnete sich durch gestufte Haarlangen aus, die dem Haar Bewegung und
Volumen verliehen. Oft wurden die Haare auch mit einem Mittelscheitel getragen.

2. Bob-Frisur: Der Bob war in den 90er Jahren eine der angesagtesten Frisuren. Dabei
handelte es sich um eine kurz bis mittellang geschnittene Frisur, die meist glatt oder
leicht gewellt getragen wurde. Der Bob war bekannt fur seine klare Linienfuhrung und
wurde von vielen Frauen als modern und stylish angesehen.

3. Pixie-Cut: Der Pixie-Cut, eine sehr kurze und freche Frisur, wurde in den 90er Jahren von
einigen mutigen Frauen getragen. Diese Frisur war gepragt von kurzen Haaren, die in
verschiedenen Langen und Formen geschnitten wurden und oft mit einem frechen Pony
kombiniert wurden.

4. Lockige Haare: Naturliche lockige Haare waren in den 90er Jahren ebenfalls im Trend.
Frauen mit naturlichen Locken oder solchen, die ihre Haare lockig stylten, trugen ihre

Haare oft wild und voluminods, um den lassigen Grunge-Look der 90er zu betonen.

ChatGPT & Co. Jl'jrﬁen Kroder | Www.'luergenkroder.com



Hilfe bei der Konzeption von Texten

Schreibe eine Pressemitteilung, in der die Besonderheiten der Stadt Risselsheim
hervorgehoben werden. Die Zielgruppe sind Menschen zwischen 60 und 80 Jahre.
Textlange: maximal 200 Worter.

. @

Pressemitteilung

Entdecken Sie die einzigartige Stadt Risselsheim - Ein Paradies fiir aktive

Senioren!

Russelsheim am Main, eine Stadt mit Geschichte und Charme, bietet fur Senioren
zwischen 60 und 80 Jahren zahlreiche Highlights. Mit seiner lebendigen
Kulturszene, abwechslungsreichen Freizeitangeboten und einer ausgezeichneten
Infrastruktur ist Russelsheim der ideale Ort fur aktive altere Menschen, die das

Leben in vollen Zigen genieBen mochten.

Die Stadt besticht durch ihre grinen Parks und Maherholungsgebiete, die zu
erholsamen Spaziergangen oder gemutlichen Picknicks einladen. Das
Kulturzentrum "Das Rind" bietet ein vielfaltiges Programm mit Konzerten,
Theaterauffuhrungen und Kabarett. Zudem gibt es zahlreiche Vereine und
Aktivitaten fir Senioren, wie beispielsweise Senioren-Tanzgruppen oder

Gesundheitskurse.

Produkttext flr eine neue Dating-App fur Menschen zwischen 20 und 30 Jahre, geringes
Einkammen, Beruf Landwirt, wohnhaft in Sachsen

Titel: "LandLove - Die Dating-App fur junge Landwirte in Sachsen™

Einleitung:

Du bist jung, lebst in Sachsen und arbeitest als Landwirt? Du suchst nach einer Partnerin
oder einem Partner, der deine Leidenschaft fir die Matur und das Landleben teilt? Dann ist
LandLove die perfekte Dating-App fur dich! Hier kannst du Gleichgesinnte treffen und eine
bedeutsame Beziehung aufbauen, auch wenn du ein geringes Einkommen hast. Lass uns

gemeinsam das Gluck auf dem Land finden!

Funktionen von LandLove:

Profilerstellung: Erstelle dein persénliches Profil mit Informationen Gber dich, deine
Leidenschaft fur die Landwirtschaft und deine Vorstellungen von einem Partner oder

einer Partnerin.

Suche und Match: Durchstobere die Profile anderer Landwirte in Sachsen und finde
passende Matches, basierend auf deinen Interessen und Vorlieben. Swipe nach rechts,

um zu liken, oder nach links, um zu passen.

Chat-Funktion: Starte einen Chat mit deinen Matches und tausche dich aus, um einander

besser kennenzulernen.

Veranstaltungen: Erfahre von regionalen Veranstaltungen und Treffen, bei denen du

andere Landwirte personlich treffen und dich austauschen kannst.
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Inspiration dank Kl -"Gedanken”

Erstelle eine Struktur fir einen Vortrag tiber das Thema "Wie lasst sich ChatGPT im

X ST Kenzipiere eine Dankesrede zum 50. Firmenjubilaum des Kollegen Hans Meier
Einzelhandel nutzen™

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

Titel: "Vom Chatbot zum Kundenservice: Wie sich ChatGPT im Einzelhandel nutzen lasst”

1. Einleitung ich stehe heute vor Ihnen, um im Namen des gesamten Unternehmens eine besondere

Dankesrede zu halten. Denn heute feiern wir ein bemerkenswertes Ereignis - das 50.

* Definition von ChatGPT und seiner Einsatzmoglichkeiten im Einzelhandel Firmenjubildum unseres geschatzten Kollegen Hans Meier!

* Bedeutung von Kundenservice und Kundeninteraktion im Einzelhandel
Lieber Hans, heute ist ein Tag, an dem wir zurtckblicken und all die unglaublichen
IQvatisisceqinunopen et ChgipBnaband = Leistungen, die du in den vergangenen 50 Jahren fur unsere Firma erbracht hast, gebuhrend

wurdigen mochten. Du hast wirklich GroBartiges geleistet und bist ein Vorbild fur uns alle.

Effizienzsteigerung durch automatisierte Kundenkommunikation

24/7-Kundenbetreuung und schnelle Reaktionszeiten R i ) .
Deine Hingabe, dein Engagement und deine Fachkompetenz haben dazu beigetragen, dass

Personalisierte Kundenansprache und individuelle Produktberatung . . . o
unser Unternehmen tber all die Jahre hinweg erfolgreich war und sich kontinuierlich

Verbesserung der Kundenerfahrung und Kundenbindung
weiterentwickelt hat. Du hast immer dein Bestes gegeben, um sicherzustellen, dass unsere

lll. Anwendungsbereiche von ChatGPT im Einzelhandel Kunden zufrieden sind und unsere Ziele erreicht werden.
* Online-Shops: Chatbots als virtuelle Verkaufsberater, Produktempfehlungen und Micht nur deine Professionalitat, sondern auch deine menschlichen Qualitaten sind
Bestellunterstitzung bewundernswert. Du bist immer bereit, anderen zu helfen, Ratschlage zu geben und dein
* Kundenservice: Automatisierte Beantwortung von Kundenanfragen, Reklamationen und Wissen zu teilen. Dein Teamgeist und deine positive Einstellung haben unsere
Ricksendungen

Arbeitsumgebung bereichert und uns inspiriert, besser zu sein.

Produktberatung: Chatbots zur Unterstiitzung bei Produktfragen, GroBenberatung,

Styling-Tipps usw. Lieber Hans, wir mochten uns bei dir von ganzem Herzen bedanken. Du bist eine wertvolle
* Bestellstatus und Lieferinformationen: Automatische Updates und Benachrichtigungen Bereicherung fiir unser Team und eine wahre Legende in unserer Firma. Dein Einsatz, deine
fur Kunden
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Unterstiitzung bei der Business -Konzeption

Entwickle innovative Ideen, wie sich Handwerker bei Social Media vermarkten kénnen

Innovative ldeen zur Social-Media-Vermarktung fur Handwerker:

1. Vorher-Machher-Bilder: Zeigen Sie eindrucksvolle Vorher-Machher-Bilder lhrer
abgeschlossenen Projekte auf Social-Media-Plattformen wie Instagram und Facebook.
MNutzen Sie hochwertige Fotos, um die Verwandlung eines Raums oder eines
Gegenstands zu prasentieren und ziehen Sie so potenzielle Kunden an.

2. Tutorials und DIY-Inhalte: Erstellen Sie informative Videos oder Blogbeitrage, in denen Sie
Handwerker-Tipps, Anleitungen oder DIY-Projekte teilen. Dies kann dazu beitragen, lhre
Fachkompetenz zu zeigen und lhre Zielgruppe zu engagieren.

3. Behind-the-Scenes-Einblicke: Gewahren Sie Ihren Followern auf Social Media Einblicke in
lhren Arbeitsalltag und zeigen Sie, wie Sie Projekte planen, vorbereiten und durchfuhren.
Das kann dazu beitragen, Vertrauen aufzubauen und lhre Arbeitsweise transparent
darzustellen.

4. Kundenbewertungen und Referenzen: Teilen Sie zufriedene Kundenbewertungen oder
Referenzen auf Social Media, um potenziellen Kunden soziale Beweise fur lhre Arbeit zu

liefern und Ihre Glaubwirdigkeit zu starken.
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Wie kann ein Buchhandler mehr Kunden gewinnen?

Hier sind einige Ideen, wie ein Buchhandler mehr Kunden gewinnen kann:

1. Veranstaltung von Events: Organisieren Sie Lesungen, Buchvorstellungen, Buchclub-
Treffen oder andere literarische Veranstaltungen in lhrem Buchladen, um Kunden
anzuziehen und die Gemeinschaft zu engagieren.

2. Lokale Partnerschaften: Kooperieren Sie mit anderen lokalen Unternehmen wie Cafés,
Restaurants, Schulen oder Bibliotheken, um gemeinsame Aktionen oder Veranstaltungen
durchzufihren. Dadurch konnen Sie Ihre Reichweite erweitern und neue Kunden
gewinnen.

3. Social Media Marketing: Nutzen Sie Social Media Plattformen wie Facebook, Instagram
oder Twitter, um regelmaBig interessante Inhalte zu teilen, wie Buchempfehlungen,
Autoreninterviews, Buchtipps oder Informationen uber bevorstehende Events. Dies kann
helfen, Ihre Online-Prasenz zu starken und neue Kunden anzuziehen.

4. Kundenbindung: Bieten Sie exzellenten Kundenservice, wie z.B. personliche
Buchempfehlungen, individuelle Bestellungen oder kostenlose Lesezeichen. Zufriedene
Kunden werden gerne wiederkommen und lIhr Buchgeschaft weiterempfehlen.

5. Buchvorstellungen auBerhalb des Ladens: Organisieren Sie Buchvorstellungen oder
Lesungen an anderen Orten wie Bibliotheken, Schulen oder Gemeindezentren, um lhr

Buchgeschaft bekannter zu machen und neue Kunden zu gewinnen.



Weitere nitzliche Funktionen

Umformulieren & Kiirzen
Umformatierung
Ubersetzen

FAQs

Headlines & Werbetexte
Pressemitteilungen
E-Mails & Newsletter
Software-Quellcode
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Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Beispiele: Texte zusammenfassen, umschreiben, in Du-Form bringen, in Bulletpoints zusammenfassen, im Ton einer berühmten Person etc.


Tipps: ChatGPT richtig nutzen - Zielgruppen

ST Schlage mir 5 Werbeslogans fir ein neues Elektroauto von Opel vor. Das E-Auto wird in
Deutschland produziert, hat 500 Kilometer Reichweite, kostet 30.000 Euro und richtet sich
an Frauen als Zielgruppe.

@j 1. "Die Zukunft fahrt weiblich: Opel E-Auto - 100% elektrisch, 100% stylish, 100% fur Frauen!"

2. "Energiegeladen und emissionsfrei: Opel E-Auto - Made in Germany, designed for
women!”

3. "Sichere Mobilitat fur moderne Frauen: Opel E-Auto - Reichweitenstark und
umweltfreundlich!

4. "Die Kraft der Veranderung: Opel E-Auto - FahrspaB und Machhaltigkeit fur
selbstbewusste Frauen!”

5. "Bewusst unterwegs: Opel E-Auto - Grine Power, stilvolles Design und Reichweite fur

anspruchsvolle Frauen!"
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Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
ChatGPT lebt von seinem Input. Je genauer, desto besser. Ansonsten: Shit in, Shit out! :)�Somit: So genau wie möglich sein und alle relevanten Fakten mitliefern - Zielgruppe ist wichtig!


Tipps: Dranbleiben + nachhaken

‘> Regenerate response

@ 1. "Opel E-Auto - Fur Frauen, die auf nachhaltige Mobilitat setzen!™
2. "Fahre grin, fahre stylisch - Opel E-Auto fir moderne Frauen!"
3. "Elektrisierend weiblich - Opel's neues E-Auto, made in Germany!™
4, "Energiegeladen, preiswert, nachhaltig - Opel E-Auto fur moderne Frauen!™
5. "Entdecke die Zukunft der Mobilitat - Opel E-Auto fur Frauen, die vorausdenken!”
ST Mimm Vorschlag 2 und formuliere den Text in Du-Form
Was this response better or worse? 49 Better CP Worse

@‘; "Fahre grun, fahre stylisch - Entdecke jetzt unser neues Opel E-Auto! Mit 500 Kilometern
Reichweite und einem attraktiven Preis von nur 30.000 Euro ist es perfekt fir dich als
umweltbewusste Frau. Unser E-Auto wird in Deutschland produziert und bietet dir eine
nachhaltige Mobilitatsoption mit Stil. Zeige der Welt, dass du auf Innovation setzt und fahre
elektrisierend weiblich mit Opel! Besuche uns jetzt und erlebe die Zukunft der Mobilitat -

speziell fur dich als moderne Frau!"
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Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Funktion “Regenerate Response” nutzen und Feedback geben. Und dann ChatGPT als das nutzen, was es ist: ein Chat-Bot! > am Thema dranbleiben


Tipps: Kreative Sichtweisen einnehmen

ST Beschreibe den neuesten Elektro-Opel aus Sicht eines Hamsters. Wie wirkt das Auto auf das ST Schreibe einen Songtext iiber einen neuen Schokoriegel, der von der Band "Scooter”
Tier? getextet wurde
@ Als Hamster, der auf dem neuesten Elektro-Opel herumtollt, bin ich beeindruckt! Zuerst @ (Verse1)
einmal ist es super leise - kein lautes Motorengerausch, das mich erschreckt oder stort. Die Jump on the sweetness train, it's time for a treat
glatten, aerodynamischen Linien des Fahrzeugs sehen fiir mich wie ein futuristisches Abrand new chocolate bar, so good it can't be beat

Hamstertraumhaus aus - modern und ansprechend. With a taste that's out of sight, it's pure delight

Get ready to indulge, all day and all night

Was mich am meisten fasziniert, ist die Umweltfreundlichkeit des Elekiro-Opels. Keine

schadlichen Emissionen bedeuten reine Luft und ein gesunderes Fahrerlebnis fur mich. Das (Chorus)

Auto hat auch eine beachtliche Reichweite, was bedeutet, dass ich mit meinem Hamster- R e

) . : ) A chocoholic's d , the ultimat |
Rad nicht mehr so oft unterwegs sein muss, um die Batterie aufzuladen. ¢hoconolics dream, the ultimate yum poo

Unleash the joy, let your taste buds soar

Der Innenraum des Opel ist geraumig und gut beleuchtet, was mir als Hamster viel Platz und Scooter bar, the chocolate thrill you've been longing for!

Komfort bietet. Die hochmoderne Technologie, einschlieBlich des Touchscreen-
(Verse 2)

Infotainmentsystems, weckt meine Meugier und ich mochte unbedingt meine Pfoten darauf . . .
From the first bite, you'll be on cloud nine

legen. Smooth and creamy, it's a taste divine

Caramel swirls, crunchy nuts, it's a sensation

A chocolate explosion, no need for moderation
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Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Wichtiger Tipp: Nicht nur als Suchmaschine oder schnöden Textgenerator nutzen. Kreativ sein und herumspielen.


Tipps: Texte schon formatieren

ST Schreibe einen LinkedIn-Post zum Thema Sommerreigen wechseln mit verschiedenen,
passenden Emojis

Titel: "Bereit fiir den Sommer! {3 & Zeit, auf Sommerreifen umzusteigen! w

Liebe Linkedin-Community,

der Sommer naht und es ist an der Zeit, unsere Fahrzeuge fur die warme Jahreszeit

vorzubereiten! {}‘ Ein wichtiger Schritt dabei ist der Wechsel auf Sommerreifen.

P Sommerreifen bieten optimale Performance bei warmen Temperaturen, trockenen
StraBen und hohen Geschwindigkeiten, was fir ein sicheres und komfortables Fahrerlebnis

sorgt.

Der Wechsel auf Sommerreifen ermoglicht auch eine langere Lebensdauer der

Winterreifen, da sie in den warmeren Monaten nicht unnétig beansprucht werden.

@ Sommerreifen haben eine spezielle Gummimischung und Profilgestaltung, die fir
optimale Haftung auf trockenen und nassen StraBen sorgt und das Risiko von Aquaplaning

minimiert.

& Ein regelmaBiger Reifencheck ist ebenfalls wichtig, um den Zustand der Sommerreifen

zu Uberpriifen und sicherzust

ChatGPT & Co. Jﬂrﬁen Kroder | Www.'luerﬁenkroder.com


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Wichtiger Tipp: Nicht nur als Suchmaschine oder schnöden Textgenerator nutzen. Kreativ sein und herumspielen.


Wichtig: Inhalte sprachlich anpassen
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Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Wichtiger Tipp: Nicht nur als Suchmaschine oder schnöden Textgenerator nutzen. Kreativ sein und herumspielen.


Noch wichtiger: Niemals blind vertrauen!
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Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
ChatGPT kann lügen! Dieser Text hat überhaupt nichts mit der Realiät zu tun. Er ist komplett erfunden und besitzt nicht mal einen Fünkchen Wahrheit >> Alle Ergebnisse hinterfragen bzw. gegenchecken 


Empfehlung: ChatGPT -Bruder Dall -E
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Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Auch ein KI-Tool von Open AI, mit dem man per Texteingabe Bilder generieren lassen kann



Der Konkurrenzkampf geht los

Facebook steigt in den KI-Markt ein

Im Rennen um KI-Loésungen legt jetzt Mark Zuckerberg nach und hat fiir Meta
das Sprachmodell Llama angekiindigt, das ChatGPT, Bing und Co. Konkurrenz
machen soll.
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Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Wir stehen erst am Anfang einer Revolution, die exponentiell wachsen wird. Ja, das bedroht zahlreiche Jobs - schafft aber auch ganz neue!


Wohin geht die Reise?

Kl-Tools wie ChatGPT ...

etablieren sich zunehmend

werden rasant besser

ubernehmen immer mehr Aufgaben

werden sich bspw. in der Medienkreation etablieren
unterstutzen bei der unternehmerischen Datenanalyse
beschleunigen medizinische Entwicklungen

machen ganz neue Technologien moglich
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Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Wir stehen erst am Anfang einer Revolution, die exponentiell wachsen wird. Ja, das bedroht zahlreiche Jobs - schafft aber auch ganz neue!


Kl-Tools: Probleme & Herausforderungen

Sperp,
Srre in ltalien

dr,
te"SCh"t o.ht e, i
Die jgy, enie, 2q rge r Deu ts
SDerre A Che Day, Chla
Sing g, ANgeboy Utz - nd
Mie, Sdurcpy ¢, 'Ode sy,
Al in d ts gegen c
@ reicng o OPT v,
htaus, , ~ Sngep,
ch deu . Och die
tsch, Beng
rde,
at™
o “q‘a
ARSI
N (\Ne“é“\\mw““‘ax
e ™
E‘-‘S“'QE“\&‘;‘“\e‘e . eh '&;{\e&“'
s \‘3“\‘ FESS
a“ e \10\\?’\0‘) C\\Q'YOO\S
et a
e &% A
et

ChatGPT & Co. Jl'jrﬁen Kroder | WWW.'luergenkroder.com


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
ChatGPT & Co sind im Kreuzfeuer, u.a. wegen Datenschutzverstößen > Daten landen auf US-Servern, können von Betreibern genutzt werden, kein Jugendschutz, Urheberrecht ungeklärt etc.


Was denkt die deutsche Wirtschaft?
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Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Nicht verdammen, sondern open minded sein und nutzen. Erst einmal mit Bedacht wg Datenschutz & Co, trotzdem startbereit sein. Und nutzen, wo es möglich ist, bspw. für Inspiration.


Das Hiring geht los ...
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Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Nicht verdammen, sondern open minded sein und nutzen. Erst einmal mit Bedacht wg Datenschutz & Co, trotzdem startbereit sein. Und nutzen, wo es möglich ist, bspw. für Inspiration.


Und nun?

e Nicht abwarten - austesten!
® |deen und Strategien zur Nutzung entwickeln

® Sukzessive einfuhren
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Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Nicht verdammen, sondern open minded sein und nutzen. Erst einmal mit Bedacht wg Datenschutz & Co, trotzdem startbereit sein. Und nutzen, wo es möglich ist, bspw. für Inspiration.


Let's discuss!
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Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Nicht verdammen, sondern open minded sein und nutzen. Erst einmal mit Bedacht wg Datenschutz & Co, trotzdem startbereit sein. Und nutzen, wo es möglich ist, bspw. für Inspiration.


www.juergenkroder.com

juergenkroder@mail.de

0178 /53379 36
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